Mucho mas que el Soporte

Optimizando tu Experiencia con ArcGlIS



Soporte Estandar

Soporte GIS T

Cobertura

Nuestro soporte actia como tu respaldo confiable frente a fallos, errores, incidentes de rendimiento, bloqueos o
comportamientos inesperados. Aseguramos la estabilidad en la instalacién, configuracién y operacion esencial de tu software
GIS, garantizando que tu inversidn tecnoldgica se mantenga protegida y operativa en todo momento, de acuerdo con las
licencias en mantenimiento vigentes.

Flujo de atencién para casos de soporte

El cliente deberd comunicarse con el Soporte de Telemética a través de los canales de
atencién designados para este fin (Portal MyEsri, Correo electrénico).

> Tu solicitud se registrard en Support Salesforce (ArcGIS) y/o en el ITSM interno (NV5). Un
analista de soporte procesara tu solicitud y generaré un ticket.
El analista se encargard del caso. Si no se encuentra una solucién, la solicitud se resolverd <
mediante acceso remoto o se escalara a Nivel 2 (fabricante).

> @ Cuando el ticket de soporte sea resuelto, se enviard una notificacion por correo
Dﬁ electrénico para informar el cierre del caso.

= Posterior al cierre, se enviard una encuesta que permitira realizar la calificacién del servicio. <

Servicios de soporte adicionales

Accede a beneficios exclusivos que elevan tu soporte GIS. Con nuestros servicios adicionales y la opcién de Soporte
Premium, obtienes atencion preferente, asesoria especializada y soluciones que aseguran la continuidad y el maximo
rendimiento de tus proyectos geoespaciales.

Horario de atencion Canales de atencion
Lunes a viernes de 8:30 am. a 5:30 pm., . Portal My Esri (para productos ArcGIS).
@ excluyendo dias feriados. 3 Correo para ArcGIS: soporte@telematica.com.pe
3 Correo para NV5: soporte_img@telematica.com.pe



Novedades de

Soporte GIS

Soporte Premium:

Mejora tu experiencia de soporte

Consigue una gestién preferente de casos, disponible las veinticuatro horas del dia. Esri pone a
disposicidn a sus mejores expertos que te ayudaran a ti, tu empresa y tus socios a triunfar con la
tecnologia ArcGIS.

M Contacto de soporte exclusivo

Un director técnico de cuenta (TAM, por sus siglas en inglés) te ayudara con tus preguntas y
problemas para que mantengas la estabilidad operativa.

M Gestion preferente de casos
Los casos se remiten directamente a un analista experto y se proporciona una respuesta en una
hora desde que se recibe.

M Soporte todos los dias del afio a cualquier hora
No importa dénde te encuentres, porque puedes obtener soporte a cualquier hora del dia, de

la semanay del afo, incluso en dias festivos.
Historias de éxito de clientes
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El Soporte Premium proporciona un respaldo adicional y ayuda a mitigar

los riesgos de nuestras aplicaciones de respuesta a emergencias. Esto nos
ha ayudado a fortalecer nuestra relacion con Esri.

Ben Arril
Jefe de equipo, GeoBC, Gobierno de Columbia Britanica.
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El Soporte Premium de Esri proporciond una solucién rapida a Copel
cuando enfrentamos problemas con una actualizacion de versiéon mayor,
reduciendo significativamente el tiempo de resolucion. Nos ayudé a
garantizar un entorno estable y actualizado, fortaleciendo nuestro servicio.

Paula Bueno Diniz

IT System Manager, Copel




Aplicacion General
de Soporte Esri

¢ Te imaginas llevar un equipo de Soporte GIS en el bolsillo? Gracias a Esri
Support App, nuestros usuarios pueden hacer sus consultas con un asistente
inteligente, revisar actualizaciones y parches de productos, videos técnicos, y

sobre todo, gestionar tus casos.

Descérgala hoy y descubre todo lo que Esri Support App puede hacer por ti.

How do | do option 37

In ArcGIS, you can use Arcade's
conditional functions to handle
NULL values. Here's a basic
workflow on how to do this

1. Open the attribute table of the
layer you are working on.

2. Click on the 'Add Field' button
to create a new field. This new

field will store the results of your
conditional logic.

3. Right-click on the header of the
new field and select ‘Calculate
Field

4. In the Field Calculator window,
soloct ‘Arcade’ as the expression
type

5. Write your conditional logic in
the expression box. For handling
NULL values, you can use the
1sNull(’ function or the ‘When()
function

Escanea el cédigo QR en tu teléfono para descargar
la aplicacién de soporte de Esriy recibir notificaciones

cuando haya nuevo contenido disponible.

» Contactanos

Telf: 936 105 486
Pj. 4 Nro. 0127 Int. 303 Urb. Corpac Lima - San Isidro

www.telematica.com.pe / soporte@telematica.com.pe

EI@M / telematicaperu

Aplicaciéon de
Chatbot de IA

El Chatbot de Soporte de Esri, disponible directamente desde el sitio web
support.esri.com, es tu nuevo aliado para obtener respuestas inmediatas, claras y
confiables, sin importar la hora ni el lugar.
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Bienvenido, App

Obtenga soporte para productos de Esri
directamente desde su dispositivo mévil

Seleccione una organizacién

£Qué le gustaria hacer?

Gracias a la tecnologia de inteligencia artificial, este asistente estd entrenado con
miles de articulos técnicos, documentacion oficial, blogs y recursos de Esri.

Download on the

@& App Store

Official
Distributor

& esri




