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Coémo reparar ArcGIS Pro cuando no
reconoce tu inicio de sesion

Elinicio de sesidn en ArcGIS Pro con una licencia de usuario nominal se puede bloquear por diversos motivos,
por ejemplo, se cambid el nombre abreviado de su Organizacién y por ende la url de acceso a su portal de
ArcGIS Online cambid, las credenciales de acceso se registraron en el software y ya no es posible modificarlo,
el Sistema Operativo tuvo algin problema que afectd el inicio de sesidn de ArcGIS Pro, etc. Ante esto, usted
puede limpiar o resetear la cadena de conexién (usuario y contrasefia) y/o remover el link de acceso al portal

de ArcGIS Online donde se registrd por Ultima vez realizando el siguiente procedimiento descrito.

PRECAUCION: En el siguiente procedimiento descrito realizard cambios en el registro de variables del
Sistema Operativo, por lo que debe tener mucho cuidado y seguir atentamente lo descrito en este articulo
técnico. Se recomienda que este procedimiento lo realice en conjunto con su equipo interno de Tl, de lo
contrario, podra afectar el buen funcionamiento de otros productos o del mismo Sistema Operativo.

Borramos las entradas del registro de sistema del Sistema Operativo para el inicio de sesién de ArcGIS Online

en ArcGIS Pro como se describe a continuacién:

_ Inicie sesion con una cuenta Administrador
_ Ingrese al registro del Sistema Operativo (Digite las teclas Win + R, en la ventana resultante escriba

regedit y luego clic en la tecla Enter)

-/ Ejecutar X

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
o recurso de Internet que desea abrir con Windows.

r

Abrir; regedit v

Aceptar Cancelar Examinar...

_ Dirijase a Equipo > HKEY_CURRENT_USER > Software > ESRI > ArcGIS Online > Signin > Clic derecho

sobre las url's que aparecen, clic en Eliminar



B Editor del Registro

Archivo Edicion Ver Favoritos Ayuda

Equipo\HKEY_CURRENT_USER\Software\ESRI\ArcGIS Online\Signln\www.arcgis.com I

~ % Equipo I

Iv HKEY_CURRENT_USER I

AppEvents
Console
Control Panel
Environment
EUDC
Keyboard Layout
Network
Printers
v Software I
Adobe
App Dynamic
AppDatalow
Classes
Elantech
ERDAS
ESRI I
ArcGIS Connection
. ArcGIS File Handler
N ArcGIS Online I
Portals
| ST

ArcGIS Online For Pro
? ArcGISPro
~ Desktop10.7

Www.arcgis.com

A || Nombre

b| (Predeterminada)

Expandir
Nuevo
Buscar...

Tipo
REG_SZ
REG_BINARY

ArcCatalog I

Eliminar

v ArcMap
CatalogWindow
DoackingPanelay
Extensions
PropertySheets

Cambiar nombre

Exportar
Permisos.

Copiar nombre de clave

—_—

Datos
(valor no establecido)
(valor binario de longitud cero)

_ Ademas, dirijase también a Registro > HKEY_CURRENT_USER > Software > ESRI > ArcGIS Online For

Pro > Signin > Clic derecho sobre las url's que aparecen, clic en Eliminar
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Equipo\HKEY_CURRENT_USER\Software\ESRI\ArcGIS Online For Pro\SignIn\www.arcgis.com I

Expandir
v Desktop10.7 Nuevo 2
ArcCatalog Buscar...
v ArcMap —
; CatalogWindo I Eliminar
DackingPaneLay Cambiar nombre
Extensions Exportar
PropertySheets Permisos...
Recent File List R
@ Copiar nombre de clave

T

~ W Equipo ~ || Nombre Tipo Datos
[% 3?](Predeterminado) REG_SZ (valor no establecido)
v B _HKEV_CURRENT_USER uthentication  REG_DWORD 0x00000000 (0)
AppEvents N
Coneal utoSign REG_DWORD 0x00000001 (1)
onsote Hosted Services.. REG_DWORD 000000001 (1)
Control Panel
i sPortal REG_DWORD 0x00000000 (0)
nvironment N
EUDC "’]Orgamzatimn REG_SZ CSE TELEMATICA
Keyboard Layout Orgld REG_BINARY 66 61 62 64 33 36 34 33 39 66 37 33 65 33 33 36 38..
Network Password REG_BINARY 66 61 62 64 33 36 34 33 39 66 37 33 65 33 33 36 38.
Printers 3!;]Role REG_SZ org_admin
v | Software | Session State REG_BINARY 66 61 62 64 33 36 34 33 39 66 37 33 65 33 33 36 38..
Adobe upports OAuth  REG_DWORD 0x00000001 (1)
App Dynamic okenCache REG_BINARY 66 6162 64 33 36 34 33 39 66 37 33 65 33 33 36 38.
AppDatalow sername REG_BINARY 66 6162 64 33 36 34 33 39 66 37 33 65 33 33 36 38..
Classes seSSL REG_DWORD 0x00000001 (1)
Elantech
. ERDAS
~  ESRI |
ArcGIS Connection
ArcGIS File Handler
; ArcGIS Online
ArcGIS Online For Pro I

Inicie ArcGIS Pro e ingrese sus credenciales de ArcGIS Online autorizadas para el uso del software

Con este procedimiento se eliminan las variables guardadas para el inicio de sesién en ArcGIS Pro y podré
ingresar las nuevas (o mismas) credenciales de acceso al software y seguir disfrutando de este beneficio.



