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Coémo reparar ArcMap cuando no ejecuta

ArcMap puede presentar problemas al iniciar por diversos motivos como, por ejemplo, que la licencia se
encuentre bloqueada, exista un error en el perfil de usuario del Sistema Operativo en donde se esté utilizando
el software, una instalacién imperfecta, la seguridad del equipo, etc.

Si se encuentra en esta situacién, puede realizar alguno de los siguientes pasos para tratar de solucionar el
inconveniente presentado.

Intente reseteando el perfil de ArcMap borrando el archivo normal.mxt desde la siguiente ubicacién:
C:\Users\<usuario>\AppData\Roaming\ESRI\Desktop<versién>\ArcMap\Templates

(Y] < | Templates - o X
o Compartr  Vista @
« « 1| > Esteequipo » Windows (C) » Usuarios » gchau » AppData > Roaming > Esii » Deskiopl07 » ArcMap > Templates v 0] | Buscar en Templates £

~  Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
# Acceso rapido 1
1nka
= Escritorio . |g Normal.mxt 5/02/2020 10:34 AICGIS ArcMap Do, ]
Abrir
! Descargas » (s
5 Documentos »
¥ Buscar virus
& Imagenes »
¥ Comprobar reputacién en KSN
@ OneDrive |2 Compartir
= Este equipo Abrir con
¥ Descargas Daraccesoa >
[ Documentos BE Anadir al archivo.
B Escritorio ¥ Anadir a “Normal.rar*
=] Imégenes [BE Adadiry enviar por email.
D Masica ¥ Anadir a “Normal.rar* y enviar por email
B Objetos 30 Restaurar versiones anteriores
[ videos Enviara >
& Windows (C) —
Copiar
Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre
Propiedades
v
Telemento 1 elemento seleccionado 10.0 K8 =

_ Si ArcCatalog presenta problemas, puede resetear su perfil borrando el archivo ArcCatalog.gx desde
la siguiente ubicacion:
C:\Users\<usuario>\AppData\Roaming\ESRI\Desktop<versién>\ArcCatalog\

M s | ArcCatalog - u] X

Inicio Compartir Vista ]
« « 4| > Esteequipo > Windows (C) > Usuarios > gchau > AppData > Roaming > Esri > Deskiop107 > ArcCatalog v O] | Buscar en ArcCatalog »
~  Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio
3 Acceso rapido _ .
ArcCatal 30/01/2020 22:32 Archivo GX
I Escritorio ol [Elacataion s el — —
] GxDBFactCache.dat 30/01/2020 22:32 Archivo DAT
¥ Descargas » .
v ] GxObjfactCache.dat 30/01/2020 22:32 Archivo DAT # Buscar virus
= Documentos ~ .
¥ Comprobar reputacion en KSN
& Imégenes »
& Compartir
@ OneDrive
Dar acceso a >
= Este equipo B Afiadir al archivo.
¥ Descargas E8 Adadir a “ArcCatalog.rar”
[ Documentos BH Anadiry enviar por email..
I Escritorio BE Anadir a “ArcCatalog.rar” y enviar por email
&=l Imagenes Restaurar versiones anteriores
) Misica Enviar a >
B Objetos 3D
Cortar
B videos
Copiar
& Windows (C)
Crear acceso directo
- DATA (D)
Eliminar
Cambiar nombre
Propiedades
v
3elementos 1 elemento seleccionado 550 KB =
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_ Verifique el funcionamiento del software iniciando sesién en la PC con otro perfil de usuario del
Sistema Operativo.
Elimine todo el perfil del software, renombrando la carpeta ESRI por ESRI_OLD desde la siguiente
ubicacién:
C:\Users\<usuario>\AppData\Roaming\

| = | Roaming - o x
Inicio Compartir Vista - @
« = v 1| > Esteequipo > Windows (C) > Usuarios > gchau > AppData > Roaming > v O] Buscar en Roaming »

-~ Nombre . Fecha de modifi Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
B Escritorio + Adobe 17/01/2020 14:48 Carpeta de archivos
AnyDesk 24/01/2020 16:35 Carpeta de archivos
¥ Descargas » — .
: Esri 30/01/2020 22:32 Carpeta de archivos | -
Documentos * Google 23/01/2020 09:25 Carpeta de archivos Abrir
=] imagenes ” Hp 8/01/2020 16:57 Carpeta de archivos Aoriren ventana nueva
Anclar al acceso rapido
@ OneDrive Infel Corporation 8/01/2020 16: Si Carpeta de archivos DL Command Line
Microsoft 18/02/2020 09:33 Carpeta de archivos
= Este equipo MyOrganization 5/02/2020 12:42 Carpeta de archivos ¥ Buscar virus
¥ Descargas TeamViewer /02/2020 09:52 Carpeta de archivos Dar acceso >
Documentos WInRAR 28/01/2020 10:08 Carpeta de archivos S —
I Escritorio Zoom 6/02/2020 15:16 Carpeta de archivos A —— 3
= Imégenes Anclar a Inicio
b musica B8 Anadir al archivo
B Objetos 3D m Afadir a "Esri.rar"
i videos E8 Anadir y enviar por email
& Windows (C) E® Anadir a “Esrirar" y enviar por email
~- DATA (D) Enviara >
Cortar
Copiar
Crear acceso directo
Eliminar
v Cambiar nombre
11elementos 1 elemento seleccionada o propiedades =

Elimine los temporales de su PC desde la siguiente ubicacion:
C:\Users\<usuario>\AppData\Local\Temp

| = | Temp - o x
- Inicio Compartir Vista - @
1T v ol Buscar en Temp A
" Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio (ol
# Acceso rapido
— . acrocef_low 17/02/2020 18:02 Carpeta de archivos
acrord32_sbx 17/02/2020 18:06 Carpeta de archivos
& Descargas * - :
g AirServer 18/02/2020 09:00 Carpeta de archivos
Documentos * msohtmlclip 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos Andlar al acceso rapido
=/ Imagenes ~ msohtmlclip1 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos % Buscar virus
@ OneDrive TCDFDSAtmp 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos Dar acceso a >
TCDFDSBtmp 17/02/2020 1243 Carpeta de archivos _
- EF Adadir al archivo...
Este equipo TCOFDSCmp 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos N
X Adadir a “Temprar
¥ Descargas TCDFDSEtmp 17/02/2020 1243 Carpeta de archivos i §
B8 Adiadir y enviar por email.
Documentos TCOFD541mp 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos
- m Afadir a “Temp.rar” y enviar por email
B Escritorio TCDFDS5.mp 17/02/2020 1243 Carpeta de archivos
= Imagenes TCOFDS6:mp 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos Enviara >
D Masica TCDFD57tmp 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos @arer
TCDFDS8m| 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos i
B Objetos 3D P 0z 2 Copiar
E TCDFD59:tmp 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos
Vid
ideos TCDFDBF.tmp 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos e o Gl
Liless (©) TCDFDCOMpP 17/02/2020 12:43 Carpeta de archivos Eliminar
[] (DF74F2AB-DSB0-464E-8B30-0C47878BT... 18/02/2020 09:24 Archivo DAT Camiimr ramlie
|1 18190413af0450b88dfbd29609eb877.d..  18/02/2020 1615 Archivo SES Propiedades
[ AdobeARM.log 18/02/2020 16:00 Documento de tex... ~=XE"
D AdobeARM_NotLocked.log 17/02/2020 10:25 Documento de tex.. 1KB
[ aria-debug-8580.0g 18/02/2020 03:00 Documento de tex... 1Kk8
[ aria-debug-9912.1og 18/02/2020 14:38 Documento de tex... 08
v | E mat-debug-884log 17/02/2020 16:18 Documento de tex... 08 v
79 elementos 79 elementos seleccionad




_ Siesto no soluciona el problema, puede borrar todo el perfil de ArcMap desde el Registro de Windows
(PRECAUCION)

Inicio > Regedit (iniciar como administrador) > HKEY_CURRENT_USER > Software > Esri >
Desktop<versién> > Elimine la carpeta ArcMap

B Editor del Registro - [m] X
Archivo Ediciéon Ver Favoritos Ayuda

Equipo\HKEY_CURRENT_USER\Software\ESRI\Desktop10.7\ArcMap I

v = Equipo ~ || Nombre Tipo Datos

EAO (1ASGES FOAL 2b](Predeterminado) REG_SZ (valor no establecido)
| v Hxev current user |

AppEvents
Console

Control Panel
Environment
EUDC
Keyboard Layout
Network
Printers
~  Software
Adobe
App Dynamic
AppDatalow
Classes
Elantech
j ERDAS
v ESRI I
ArcGIS Connection
ArcGlIS File Handler
ArcGIS Online
ArcGIS Online For Pro

v | Desktop10.7 I

ArcCatalog

| ArcMap |
CAD Expandir
Controls Nuevo b4

Display Buscar...
Metada|
Setting:

Eliminar

Cambiar nombre

Exportar
Permisos.

Copiar nombre de clave

_ También, puede agregar una excepcion a la carpeta de ArcGIS Desktop en el Antivirus.

Afada exclusiones por proceso ejecutable a

ArcMap.exe
ArcCatalog.exe
ArcScene.exe
ArcGlobe.exe
ArcGISEarth.exe
ArcGIS-Starter.exe
ArcGISAdmin.exe
ArcGISPro.exe
python.exe
arcgis.exe
Lmgrd.exe (en caso de usar un administrador de licencias en esta maquina)

Anada exclusiones por directorios.

\arcgis

\Program Files (x86)\ArcGIS\

\Program Files (x86)\Common Files\ArcGIS\
\bin\ArcGIS-Starter\

\Program Files\ArcGIS\

\bin\Python27\



Intente reparar ArcMap desde el Panel de Control >> Programas >> Desinstalar un programa > Clic

en ArcGIS Desktop <versién> > clic en Desinstalar o Cambiar. Luego, haga clic en Reparar.

(3] Programas y caracteristicas - [m] X
« v 4 [y > Panel de control > Programas > Programasy caracterfsticas ~ @ Buscar en Programas y caracte.. 0
Ventana principal del Panel de
control Desinstalar o cambiar un programa
Ver actualizacionss instaladas Para desinstalar un programa, seleccionalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

G Activar o desactivar las ~ _ R -
caracteristicas de Windows Organizar ~  Desinstalar o cambiar = e
Instalar un programa desde la  Nombre Editor - Seinstalo el Tamario =
red B8 Adobe Acrobat Reader DC - Espafiol Adobe Systems Incorporated 17/02/2020 329 MB

@Ageme de Red de Kaspersky Security Center 11 AO Kaspersky Lab 8/01/2020 83.8 MB
% Kaspersky Endpoint Security para Windows AO Kaspersky Lab 17/01/2020 207 MB
[AJ AirServer Universal (x64) App Dynamic 20/01/2020 29.4 MB
(@ KeePass Password Safe 243 Dominik Reichl 6/01/2020 14.8 MB
@Suwey123 for ArcGIS Environmental Systems Research. 5/02/2020 312MB
@Sur’vey123 Connect for ArcGIS Environmental Systems Research.. 5/02/2020 313 MB
OArCGIS Desktop Background Geopracessing 10.7.1 (64-bit) Environmental Systems Research. 17/01/2020 138 GB
[®) ArcGIS Pro Environmental Systems Research.. 17/01/2020 2.11GB
°AIEG|S Desktop 10.7.1 Environmental Systems Research. 17/01/2020 3.06 GB
°ArcGIS Desktop 10.7.1 - Paquete de idiurI Desinstalar o cambiar I Environmental Systems Research.. 17/01/2020 506 MB
OAMGIS License Manager 2019.0 Environmental Systems Research. 17/01/2020 149 GB
G Google Chrome Google LLC 17/01/2020

mflexNel Server 2017.08.0 Harris Geospatial Solutions, Inc 22/01/2020 182 MB
m ENVI 5.5.2 Harris Geospatial Solutions, Inc. 23/01/2020 3.82GB
m ENVI Deep Learning 1.0 Tech Preview Harris Geospatial Solutions, Inc. 23/01/2020 114GB  «
< >

Environmental Systems Research Instit... Version producto:  10.7.11595 Informacion de act..  http://www.esri.com
e Vinculo de Ayuda: http://support.esri.com Tamafio: 3.06 GB

ﬁ Instalacion de ArcGIS Desktop 10.7.1

Mantenimiento del programa

Seleccionar la operacién de mantenimiento que se va a realizar.

() Modificar

Permite modificar los componentes instalados de la aplicacién. Muestra el
@ didlogo Seleccionar componentes, que permite configurar componentes

individualmente.

@ Reparar
Permite volver a instalar archivos, claves de registro y accesos directos que
falten o se encuentren dafiados. Las preferencias almacenadas en el
registro se pueden restablecer a los valores predeterminados.

() Eliminar

Desinstalar ArcGIS Desktop 10.7.1 de este equipo.

3

< Atrds Cancelar

Si aun persiste el inconveniente, se tendria que tomar en cuenta una re-instalacién del software.

Desautorice su licencia Single Use de su equipo (si no realiza este proceso, la licencia se bloquears al
momento de desinstalar el software)

Panel de Control >> Programas >> Desinstalar un programa > Clic en ArcGIS Desktop <versién>
> clic en Desinstalar o Cambiar. Luego, haga clic en Desinstalar.



ﬁ Programas y caracteristicas - [m] X
« v 1 (3 > Panel de control > Programas > Programasy caracterfsticas v|Q | Buscaren Programas y caracte.. 2
Ventana principal del Panel de . .
control Desinstalar o cambiar un programa
- B Para desinstalar un programa, seleccionalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas
G Activar o desactivar las N ~ - —
caracteristicas de Windows Organizar ~  Desinstalar o cambiar = - 0
Instalar un programa desde la Nombre Editor - Seinstalé el  Tamafio Q
red nAdube Acrobat Reader DC - Espafiol Adobe Systems Incorporated 17/02/2020 329 MB
EAgeme de Red de Kaspersky Security Center 11 AQ Kaspersky Lab 8/01/2020 83.8MB
T‘K Kaspersky Endpoint Security para Windows AO Kaspersky Lab 17/01/2020 207 MB
[A] AirServer Universal (x64) App Dynamic 20/01/2020 294 MB
@KeePass Password Safe 2.43 Dominik Reichl 6/01/2020 14.8 MB
@Sumey123 for ArcGIS Environmental Systems Research.. 5/02/2020 312MB
@Sur\ley123 Connect for ArcGIS Environmental Systems Research. 5/02/2020 313 MB
°ArcGIS Desktop Background Geoprocessing 10.7.1 (64-bit) Environmental Systems Research.. 17/01/2020 138 GB
@ArcGIS Pro Environmental Systems Research.. 17/01/2020 211GB
°AI(GIS Desktop 10.7.1 Environmental Systems Research.. 17/01/2020 3.06 GB
OArCGIS Desktop 10.7.1 - Paquete de idiurI Desinstalar o cambiar I Environmental Systems Research.. 17/01/2020 506 MB
°ArcGIS License Manager 2019.0 Environmental Systems Research. 17/01/2020 149 GB
€ Google Chrome Google LLC 17/01/2020
mFIEKNet Server 2017.08.0 Harris Geospatial Solutions, Inc 22/01/2020 182 MB
mENVI 552 Harris Geospatial Solutions, Inc. 23/01/2020 3.82GB
mENVI Deep Learning 1.0 Tech Preview Harris Geospatial Solutions, Inc 23/01/2020 114GB v
< >
Environmental Systems Research Instit... Version producto: 10.7.11595 Informacion de act..  http://www.esri.com
e Vinculo de Ayuda: http://support.esri.com Tamario: 3.06 GB

ﬁ Instalacion de ArcGIS Desktop 10.7.1

Mantenimiento del programa

Seleccionar la operacidn de mantenimiento que se va a realizar.

3

Desinstalar ArcGIS Desktop 10.7.1 de este equipo.

() Modificar

Permite modificar los componentes instalados de la aplicacién. Muestra el
@ didlogo Seleccionar componentes, que permite configurar componentes

individualmente.

O Reparar
Permite volver a instalar archivos, claves de registro y accesos directos que
falten o se encuentren dafiados. Las preferencias almacenadas en el
registro se pueden restablecer a los valores predeterminados.

(@ Eliminar

< Atrds

Cancelar

Luego de desinstalar el software, asegurese que las carpetas del software no existan en las siguientes rutas:
C:\Program Files (x86)\ArcGIS
C:\Users\<usuario>\AppData\Roaming\ESRI
C:\Users\<usuario>\Documents\ArcGIS
Inicio > Regedit (iniciar como administrador) > HKEY CURRENT USER > Software > Esri
> Desktop<versidn>

Luego, puede proceder a instalar y activar el software con credenciales de Administrador
Si el problema persiste o necesita mayor atencién, no dude en contactarnos al correo electrénico
soporte@telematica.com.pe



