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Aprovecha el poder de la geolocalizacién e impulsa la toma de decisiones
informadas para crear ciudades mas seguras

La seguridad ciudadana es uno de los retos mas grandes que tenemos actualmente en nuestro pais. Tal es asi
que las instituciones encargadas dia a dia se enfrentan a nuevos desafios y amenazas cada vez més complejas, y
en algunos casos imprevisibles.

Frente a estos desafios, es posible que, como parte de una institucion vinculada a la seguridad ciudadana, te
hayas planteado alguna de las siguientes interrogantes:

:Coémo maximizar la capacidad de respuesta ante una alerta de delito? ; Dénde se ubica la mayor incidencia de
hechos delictivos y qué tipos de delitos se cometen con més frecuencia? ; Cémo garantizo que mis operaciones
tacticas se ejecuten de forma segura y eficiente?

TELEMATICA S.A. ofrece a las instituciones
vinculadas a la seguridad ciudadana soluciones Ech ist |
integradas  GIS, las cuales proporcionan Cha un Vistazo a las marcas

herramientas y tecnologia geoespacial para que representamos en
el monitoreo de alertas de delitos en tiempo TELEMATICA

real, realizar anélisis de delitos basado en
geolocalizaciéon, gestién de operaciones tacticas
y la implementacién de un patrullaje mas eficiente

para asegurarse de tener los recursos policiales en °
el lugary momento adecuados. @ esrl
Descubre cdmo nuestras soluciones integradas Es lider mundial de los Sistemas de Informacion Geogréfica

GIS pueden ayudarte a desarrollar una adecuada (GIS), creadores de la plataforma ArcGIS, utilizada por mas

. ., de 350,000 instituciones a nivel mundial. Esri es el Unico
estrategia de prevencién y respuesta frente a la

. . . proveedor de una solucién GIS completa e integrada para
inseguridad ciudadana.

entornos Desktop, Web y Mévil.
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Suministra soluciones integrales de software que ayudan a
cientificos, ingenieros e investigadores a extraer informacién
atil a partir de iméagenes satelitales. El software ENVI se
integra en el flujo de trabajo de ArcGIS para ampliar su
capacidad de extraccién y anélisis de informacion.

anet.

Figura 1: Mapa de anélisis de puntos calientes de delitos realizado
con ArcGIS Pro. Elaboracion: TELEMATICA S.A.

Opera la mas grande constelacion del mundo de satélites
que toman imagenes diarias de la Tierra. Su misién es
tomar imagenes cada dia y hacer que el cambio en la Tierra
sea visible, accesible y accionable.




A continuacién, mostramos como nuestra tecnologia ayuda a fortalecer la seguridad ciudadana a través de 3

acciones estratégicas.

Monitoreo de alertas de delitos

Monitoreo de alertas
de delitos

La répida respuesta ante una alerta delictiva es clave
para mantener la seguridad en las calles, pero sin
acceso a informacién de estos hechos de manera
oportuna, puede suceder que los efectivos policiales o
personal de seguridad vean limitada su capacidad de
respuesta ante estos sucesos.

Nuestras soluciones GIS son funcionales tanto para las
diversas entidades que se encargan de la seguridad
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IReporta una Emergencia!

Una Emergencia ¢s un suceso que necesita
asistencia inmediata
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Figura 2: Aplicacion movil realizada con ArcGIS Survey 123, que
muestra un formulario inteligente, permitiendo al ciudadano
reportar delitos en tiempo real. Elaboracion: TELEMATICA S.A.

Andlisis de delitos

Gestion de operaciones
tacticas

como para el ciudadano, ya que ofrecen una serie
de aplicaciones listas para implementar y de facil uso
que permiten en tiempo real reportar, monitorear, y
maximizar la capacidad de respuesta ante incidentes
delictivos.

A continuacién, te mostramos las aplicaciones de
campo de ArcGIS que pueden ayudarte a monitoreary
responder de manera oportuna a las alertas de delitos.

Reportar delitos en tiempo real

La aplicacién cuenta con formularios inteligentes que
permiten al ciudadano reportar facilmente delitos
e incidentes desde cualquier dispositivo movil,
adjuntando la ubicacién del hecho delictivo, una foto
o audio como evidencia del suceso y algunos detalles
adicionales. Toda esta informacion se traslada
en tiempo real a las autoridades, permitiendo al
personal dar una eficiente y répida atencién ante una

emergencia.

Ademas de alertar a las autoridades, esta informacién
permitird que las instituciones vinculadas a la
seguridad ciudadana tengan una base de datos
estandarizada y con ubicaciones exactas de todas las
incidencias, que permita determinar zonas con mayor
concentracién delictiva donde se deberan tomar

acciones estratégicas de prevencion.



Monitorear y responder a las alertas de delitos en tiempo real

Esta aplicacidn provee a las instituciones vinculadas a la seguridad con la capacidad de integrar y mostrar
de manera simultanea la transmision de datos de diversos sensores, dispositivos y fuentes de datos externas,
proporcionando una visién integral del entorno operativo.

Gracias a este tablero de control, los Centros de Monitoreo podrén tener acceso inmediato a la informacidn
y ubicaciéon de las alertas de delitos reportados por los ciudadanos, visualizar imédgenes en vivo captadas por
las cdmaras de videovigilancia del lugar y visualizar en tiempo real dénde se ubican los efectivos policiales y
las patrullas.

De esta manera, podrés desplegar eficientemente los recursos mas cercanos, permitiendo dar una respuesta
oportuna e inmediata ante una situacidén de emergencia.
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Figura 3: Tablero de control realizado con ArcGIS Dashboard, para el monitoreo de alertas de delitos en tiempo real.
Elaboraciéon: TELEMATICA S.A.

Coordinar las tareas de respuesta ante las alertas de delitos

Desde esta aplicacion web, el encargado del drea de seguridad ciudadana podré supervisar y coordinar con
las patrullas y efectivos de campo, las tareas que deberan realizar frente a las alertas ciudadanas.

El encargado de la seguridad estara en la capacidad de:

e Ver la ubicacion de los efectivos en campo.
e Crear tareas y asignarlas a los efectivos de campo.
e \er el estado o el progreso de las tareas asignadas.

e Filtrar y ordenar tareas.

www.telematica.com.pe
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Figura 4: Aplicacion web realizada con ArcGIS Workforce para coordinar las tareas de respuesta desde el
Centro de Operaciones. Elaboracién: TELEMATICA S.A.

Asimismo, desde cualquier dispositivo, en cualquier
lugar y en todo momento, los efectivos policiales
podran recibir asignaciones, reportar el progreso,
solicitar asistencia y registrar el cierre de las tareas
asignadas de manera segura y eficiente.

Todo este esfuerzo articulado permitird lograr una
respuesta rapida y eficaz por parte de las autoridades
para la reduccién del crimen y la delincuencia.
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Figura 5. Aplicacién mévil utilizando ArcGIS Workforce para que los efectivos policiales en campo
completen las tareas asignadas. Elaboracién: TELEMATICA S.A.




Analisis de delitos

Tradicionalmente las instituciones policiales y de
seguridad recopilan gran cantidad de informacion de
hechos delictivos que provienen de diversas fuentes
y en distintos formatos. Extraer conocimiento del
comportamiento delictivo de todo este conjunto de
datos puede ser sumamente complejo si no se cuenta
con una plataforma adecuada que permita recopilar,
visualizary analizar rdpidamente toda esta informacion.

Nuestra plataforma proporciona herramientas para la
recopilacién, procesamiento y analisis avanzado de
grandes volumenes de datos, permitiendo descubrir
patrones y tendencias de los sucesos delictivos.

A continuacién, te mostramos las aplicaciones que
pueden ayudarte a realizar un anélisis profundo de
tus datos de delitos.

Para hacer frente a la inseguridad ciudadana, es fundamental analizar el comportamiento delictivo y establecer

politicas preventivas.

Este tablero de control de ArcGIS integra y muestra informacion de los hechos delictivos obtenidos de diversas
fuentes, permitiendo identificar caracteristicas del comportamiento delictivo a través de indicadores claves,

como por ejemplo:

e Sectores con mayores incidencias delictivas.

* Tipos de delitos cometidos con mayor frecuencia.

* Dia y hora de la semana con mayor incidencia delictiva.

* Tendencia de los sucesos delictivos entre fechas y horas especificas.

En ese sentido, las instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana podréan tomar decisiones rapidas y
efectivas, ademas de establecer politicas preventivas para reducir los indices de la delincuencia.
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Figura 6: Tablero de control para el monitoreo y anélisis de delitos, utilizando ArcGIS Dashboard. Elaboracién: TELEMATICA S.A.



Distribuir eficientemente un patrullaje preventivo

Una de las necesidades més urgentes para hacer frente
a la inseguridad ciudadana es mejorar el patrullaje
en ciudades con una alta densidad de delitos. Una
planificacion estratégica de patrullaje basada en
un enfoque geoespacial permitird brindar mayor
seguridad a la comunidad ante la delincuencia comun
y el crimen organizado.

Esta aplicacién creada en ArcGIS Online tiene la capacidad
derealizar un andlisis geoespacial mas profundo de los datos
delictivos e identificar, a través de mapas de calor, las zonas
de mayor y menor concentracién delictiva, permitiendo de
esta manera disponer de patrullas en el lugar y momento
preciso, mejorando significativamente el rendimiento de los
esfuerzos dedicados a la prevencion del delito.

Esri Community Maps Contributors, Esni. HERE, Garmin, METW/NASA, USGS, US Census Bureau | Esn Community Maps Comributors....

Figura 7: Mapa de calor realizado con ArcGIS Online, donde se visualizan las zonas de mayor y menor concentracion de sucesos
delicitivos, para una distribucién eficiente de patrullaje preventivo. Elaboracién: TELEMATICA S.A.

Determinar la ubicaciéon de camaras de videovigilancia

Como parte de las politicas preventivas, las Gerencias de Seguridad Ciudadana de los municipios manifiestan
la importancia de identificar los lugares optimos para la ubicacidon de recursos estaticos, como cédmaras de
videovigilancia. Segun el Ministerio del Interior, por cada 30 delitos cometidos en un mes, 3 dejaron de
cometerse debido a la presencia de cdmaras de videovigilancia.

Nuestra aplicacidn creada en ArcGIS Pro cuenta con herramientas de anélisis que permiten determinar zonas
idoneas o estratégicas para la colocacién de cdmaras de videovigilancia y que éstas cuenten con amplio rango
de visibilidad o cuenca visual en zonas con gran nimero de incidencias delictivas.

De esta manera, contar con mecanismos basados en geolocalizacion incrementara el poder disuasivo de tus
recursos de seguridad y dard una mejor eficiencia en la distribucion de los mismos.



CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
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Figura 8: Mapa de zonas idéneas para la colocaciéon de cdmaras de videovigilancia, realizado con ArcGIS Pro.
Elaboracion: TELEMATICA S.A.

Gestion de operaciones tacticas

Las instituciones de seguridad requieren garantizar que la ejecucion de sus operaciones se realice de forma segura
y eficiente. De ahi surge la importancia de adoptar una conciencia situacional operativa que les permita obtener
informacidn precisa y oportuna a nivel tactico, tanto para el centro de comando como para los efectivos en campo.

En ese sentido, ArcGIS proporciona a las instituciones de seguridad la capacidad de brindar informacién dindmica
y en tiempo real a los efectivos policiales en campo, ademas de permitirles una comunicacién continua y segura
entre si'y con el centro de comando. Esto posibilita que los miembros de la operacién coordinen sus actividades,
compartan sus ubicaciones y tomen mejores decisiones mientras se ejecutan las operaciones.
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Figura 9: Aplicacion web para monitorear las operaciones tacticas, usando ArcGIS Mission. Elaboracién: TELEMATICA S.A.



A continuacion, te mostramos las aplicaciones elaboradas en ArcGIS Mission que pueden ayudarte a gestionar
de manera eficiente y segura tus operaciones tacticas:

Planificar las operaciones tacticas

Nuestra tecnologia proporciona una aplicacion web que permitird poner en marcha las operaciones tacticas
en el menor tiempo posible, ofreciendo herramientas para definir cudl seré la operacién, dénde se ejecutardy
quiénes seran los que participaran en la misma.

\?‘ ArcGIS Mission Manager Jimi Saravia \/

fx Inicio Ver misiones ] Crear una misién nue: %, Configuracién

Crear una misidn nueva

Proporcione un nombre y otra informacién opcional sobre su nueva misién. Elija un mapa web existente o utilice el mapa mostrado y defina el 4rea de interés geografica para esta misidn.
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Figura 10: Aplicacién web para crear una operacion téctica, utilizando ArcGIS Mission Manager. Elaboraciéon: TELEMATICA S.A.

En esencia, con esta aplicacién podras organizar eficazmente a los miembros, los recursos y la informacion
operativa en una imagen consolidada que optimiza sus flujos de trabajo, para una respuesta mas rapida y
eficaz a eventos planificados y no planificados.
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Informacién general Miembros Equipes Mapa Informes Materiales adicionales
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Figura 11: Aplicacion web para organizar los recursos de la operacién tactica, utilizando ArcGIS Mission Manager.
Elaboracion: TELEMATICA S.A.




Ejecutar y gestionar las operaciones

Durante la ejecucion de la operacién, esta aplicacion proporciona la capacidad de monitorear y dirigir la misma;
brindando orientacién desde el centro de comando, compartiendo planes estratégicos, asignando tareas,
rastreando la ubicacién de todos los efectivos en campo e informando sobre las actividades que se van ejecutando
durante toda la operacion.

Asimismo, esta aplicacion ofrece la capacidad de comunicarte o conectarte con el equipo de campo a través de
mensajesy geomensajes, para saber lo que estd sucediendo en el campoy ajustar rapidamente las acciones tacticas.
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Figura 12: Aplicacion web para monitorear la ejecucion de la operacion, utilizando ArcGIS Mission Manager.
Elaboracion: TELEMATICA S.A.

Participar en operaciones activas
Sall

Cuando la operacién estd en marcha, los efectivos

@ de campo, desde sus dispositivos moviles, podrén
® participar activamente en la misién, adoptando las
siguientes capacidades:

® Interactuar con el mapa de la operacién.

e Revisar los detalles de la operacion.

San Andrés

e Visualizar qué equipos se han conformado, quiénes

Mis mensajes + © Y sony dénde se ubican los miembros de la operacién.
il s e Comunicar de igual a igual a través de chats y
"Me encuentro en mi posicion " A ,
oSl e e geomensajes entre si y con el centro de comando,
bitse B incluso en entornos desconectados.

"Lo tengo en la mira"

Encubierto

® Accederamateriales adicionales e importantes para
la operacion, como documentos y/o fotografias.

Y finalmente, también la capacidad de informar sobre
Figura 13: Aplicacién movil para el efectivo en campo,

utilizando ArcGIS Mission Responder. .
Elaboracién: TELEMATICA S.A. mediante reportes.

las tareas asignadas o los sucesos de la operacion



Esta aplicacion permite almacenar todos los datos recopilados durante la operacién. Esto incluye mensajes,
ubicaciones, rastreos, marcadores en el mapa y mas. De esta manera, la informacién estara disponible para realizar
anélisis posteriores, comprender patrones, hacer una revisién de todas las actividades acontecidas y realizar informes
que seran de mucha utilidad, tanto para el entrenamiento como para la planificacién de operaciones futuras.
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Figura 14: Aplicacion web para realizar un anélisis temporal de la operacién, usando ArcGIS Mission Manager.
Elaboracion: TELEMATICA S.A.

En resumen, nuestra tecnologia ofrece una amplia variedad de aplicaciones que ayudan a las organizaciones vinculadas a
la seguridad ciudadana a obtener una comprension mas profunda de dénde enfocar sus esfuerzos para prevenir, proteger
y mitigar los efectos de la inseguridad en nuestro pais.

Con nuestras aplicaciones podrastomar decisiones coordinadasy estratégicas basadas en analisis de datos geolocalizados,
permitiendo actuar de manera eficiente, ahorrando costos y garantizando la seguridad en tu comunidad.

Si deseas conocer como nuestros productos pueden
incrementar el valor en tu organizacién, contactanos para
poder ayudarte y entender mejor tu necesidad.
info@telematica.com.pe

» Contactanos TELEMATICA

Telf: 208 0400 / 995 007 216 / 959 352 284
Pj. 4 Nro. 0127 Int. 303 Urb. Corpac Lima - San Isidro
www.telematica.com.pe /info@telematica.com.pe
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