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Soluciones GIS para atender la emergencia del COVID-19 en el Peru
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Hoy en dia los municipios se plantean las siguientes
interrogantes al llevar a cabo su gestion:

¢ Qué hogares son los mas pobres o vulnerables? ;Cual es la capacidad de respuesta que tiene el
municipio ante situaciones de emergencia? ;Cual es el estado de salubridad de los principales espacios

de uso publico de la ciudad?

TELEMATICA S.A. ofrece a los municipios las
Soluciones GIS para la Gestién Municipal, listas para
usar desplegadas sobre la plataforma ArcGlIS,
comprendiendo tres soluciones para afrontar de
manera exitosa los principales desafios que
actualmente atraviesan los municipios, tales como el
empadronamiento, la seguridad ciudadana y la
limpieza del distrito. Estas soluciones no requieren de
recursos de hardware, ni desarrollo de infraestructura
web (programacion). Todas son configurables y se
alojan en la nube. Ademas, son sostenibles en el
tiempo, de modo que cuando termine la emergencia
del COVID-19 se las podrd seguir utilizando para la

eficiente gestion de los municipios.

Descubre mas e informate en

Echa un vistazo a las marcas

que representamos en
TELEMATICA

& esri

Es lider mundial de los Sistemas de Informacion
Geografica (GIS), creadores de la plataforma ArcGIS,
utilizada por méas de 350,000 instituciones a nivel mundial.
Esri es el Unico proveedor de una solucién GIS completa

e integrada para entornos Desktop, Web y Mévil.
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Suministra soluciones integrales de software que ayudan
a cientificos, ingenieros e investigadores a extraer
informacién Util a partir de imagenes satelitales. El
software ENVI se integra en el flujo de trabajo de ArcGIS
para ampliar su capacidad de extraccion y analisis de

informacién.

anet.

Opera la mas grande constelacion del mundo de satélites
que toman imagenes diarias de la Tierra. Su misién es
tomar iméagenes cada dia y hacer que el cambio en la
Tierra sea visible, accesible y accionable.




1. Solucién de Empadronamiento
y Gestion de Datos.

Aplicaciones GIS para la actualizacién del

socioecondémica actualizada y confiable.

Para asegurar que la informacion territorial, que hoy
en dia se tiene y procesa en las Municipalidades del
pais, sea precisa y confiable, se requiere un esfuerzo
conjunto del municipio y los ciudadanos; por lo que,
considerando esta nueva forma de ver lo que sucede
a nuestro alrededor, serd un desafio gestionar los
datos sociales y econdémicos de la poblacion

residente en una determinada jurisdiccion.

Tal situacion nos obliga a hacer uso de
geotecnologias y sistemas de informacién geografica,
los cuales nos permiten, de manera agil y dindmica,

recopilar los datos segun las propias necesidades de

Padron de habitantes, con informacidn

la Municipalidad, para su anélisis y evaluacién, y asi
facilitar la toma de decisiones en beneficio de la
ciudadania.

Nuestros municipios necesitan fortalecer la forma de
recolectar datos, para afrontar emergencias o realizar
una adecuada gestion de su presupuesto.

En tal sentido, la solucién de Empadronamiento y
Gestion de Datos muestra como, a través del uso de
formularios digitales, mapas web y tableros de control
de ArcGIS, podemos realizar una importante gestiony
control de los datos que administra un municipio.

Esta solucién cuenta con aplicaciones que permiten realizar de manera fécil y eficiente tareas como:

e Actualizacion de informacion mediante el uso de formularios digitales e interactivos para la actualizaciéon y

generacion de un padréon de datos socioecondmicos de la poblacién del distrito.

e Evaluacion y andlisis de informacién mediante el uso de mapas web dindmicos, que permita a los funcionarios

municipales, desde una oficina, la visualizacion de los datos en tiempo real, ademas de la gestidn, anélisis y

calificacion de los datos recopilados en campo.

e Gestion de la informacién mediante la generacién de tableros de control, donde se visualice informacidn

clasificada y con el componente geografico, lo que permite rapidamente entender el problema y tomar las

mejores decisiones en beneficio de la comunidad.




Aplicaciones

Como hemos sido testigos, durante la pandemia del COVID-19, el gobierno peruano brindd subsidios y bonos de
apoyo a la poblacion mas vulnerable segin los padrones que se tenian disponibles.
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Figura 1. Formulario web para el recojo de informacién socioeconomica en
campo realizado con la aplicacién Survey 123. Elaboracion: TELEMATICA S.A.

A través de aplicaciones y mapas web de ArcGIS, los funcionarios municipales, desde sus propias oficinas, pueden
analizar los datos obtenidos en campo vy, segun las necesidades de la Municipalidad, podran evaluar, calificar y
hasta ponderar los datos con la finalidad de que se conviertan en informacion relevante, necesaria para la mejor
toma de decisiones.
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Figura 2. Mapa web para el monitoreo del empadronamiento comercial realizado en campo. Elaboraciéon: TELEMATICA S.A.



Mediante el uso de tableros de control (Operations Dashboard for ArcGIS) se pretende medir el impacto de todo

el esfuerzo que realiza el municipio y saber qué tan eficaz es la estrategia disenada.

El tablero de control relacionado a la informacién del distrito muestra importantes datos de los pobladores, como
el nivel socioecondmico, la carga familiar, la condicion y caracteristicas de la vivienda, si son beneficiarios de
programas sociales, la ocupacion y fuentes de ingreso, la situacién laboral, la actividad comercial que realizan, entre

otras variables de relevancia.

INFO N SOCIO ECONOMICA DEL DISTRITO

Viviendas Empadronadas

3@

Namero Total de Empadronados Ver Version Movil

499

Registros

Figura 3. Tablero de control realizado con Operations Dashboard for ArcGIS con informacion socioecondmica, utilizando todas las variables recolectadas
en campo. Elaboracién: TELEMATICA S.A.

Estas son las aplicaciones de la Solucion de Empadronamiento y Gestion de Datos, elaborada por TELEMATICA
haciendo uso de la plataforma ArcGIS, para que las municipalidades del pais puedan recopilar datos en campo o
via online, de tal forma que les permita tener actualizados los padrones sociales, econémicos o cualquier otro tipo

de informacion territorial que se desee administrar.



2. Solucion de Orden Publico y

Seguridad Ciudadana

El poder de la geolocalizacién para una dptima capacidad de respuesta ante emergencias en

un distrito.

La capacidad de controlar y gestionar eficientemente
el nivel de respuesta ante la inseguridad o amenazas en
un distrito requiere del componente de la ubicacién,
esencial para saber en dénde estd sucediendo un
incidente, y el registro de informacién, el cual es
necesario para la recopilacion de informaciéon
automatica y lista para ser analizada. La Solucién de

Orden Publico y Seguridad Ciudadana comprende
soluciones integradas de la plataforma ArcGIS, que
permiten el uso de aplicaciones para el registro y
visualizacién, asi como la integracién de datos
historicos y la incorporacion de la ubicacion en tiempo
real. Esto logra optimizar el monitoreo del orden

interno en el distrito ante situaciones de emergencia.

Esta solucién, realizada en su totalidad con ArcGIS, cuenta con herramientas que permiten realizar de manera

facil y eficiente tareas como:

® Brindar un vinculo de comunicacion con la ciudadania para reportes de emergencias, incumplimiento de normas

e incidencias de inseguridad dentro del distrito.

e Hacer seguimiento de los recursos municipales (humanos y materiales) para reportes ciudadanos.

e Realizar andlisis y estrategias preventivas ante incidencias repetitivas o histéricas.

e \Visualizar informacién en tiempo real de ocurrencias de inseguridad, asi como el estado de la atencién brindada,
el trayecto de los recursos y los indicadores para fortalecer el anélisis en seguridad ciudadana.
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Aplicaciones

Brindar a los ciudadanos la capacidad de informar al drea de seguridad de su jurisdicciéon reportes de incidencias
o emergencias en tiempo real de algun hecho de inseguridad que pueda amenazar su tranquilidad, por medio de
formularios web de ArcGIS, afadiendo la ubicacién e imagen del evento que serd atendido por el personal de
seguridad ciudadana. De esta manera se logra salvaguardar la integridad del ciudadano y mejorar la percepcion

que de él se tiene mediante el cumplimiento y eficacia de su reporte.

jALERTA CIUDADANA!

Todos juntas por la seguridad ciudadana

CEth

Por mi DUstrito

ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD
CIUDADAMNA

Este formulario recoge en tiempo real las
incidencia de los ciudadanos, estas serdn

atendidas a tiempe.

{Como podemos ayudarte?

Documento de Identidad

‘ -aalecoone-

Tipo de Emergencia*®

Especifica el evento

Figura 4. Formulario web usado para el recojo de reportes ciudadanos sobre alguna incidencia de inseguridad.

Elaboracién: TELEMATICA S.A.
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Figura 5. Mapa web que muestra los reportes ciudadanos (puntos rojos) georreferenciados listos para el anélisis.

Elaboracién: TELEMATICA S.A.
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Mediante una aplicacién web GIS, el encargado del drea de seguridad ciudadana puede supervisar al personal o
patrullas, y asi podrad coordinar y asignar tareas, asegurando el uso 6ptimo de los recursos, asi como la
disponibilidad y la carga de trabajo del personal de seguridad. Esto se logra en tiempo real gracias a la

informacién de ubicacidn.

Ademas, se puede incorporar informacién de fuentes tales como camaras de vigilancia, llamadas o redes sociales.
El personal de seguridad ciudadana también podréa recibir notificaciones de las asignaciones a cumplir. De este
modo, se puede mejorar la gestién de los recursos de cara a la atencion inmediata de reportes de ciudadanos e
incidencias encontradas por otras fuentes dentro del distrito.
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Figura 6. Aplicacién web que monitorea y supervisa el estado de las asignaciones (der.), asi como el seguimiento del personal
de seguridad ciudadana (izq.) al cumplimiento de reportes de ciudadanos. Elaboracién: TELEMATICA S.A.
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Figura 7. Aplicacion web movil para el personal asignado a la

respuesta de la incidencia que reporta el ciudadano (puntos rojos).
Elaboracién: TELEMATICA S.A.
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Mediante un aplicativo web y de escritorio de ArcGIS, el area de seguridad ciudadana puede disefiar y planificar
rutas de patrullaje que contribuyan a la reduccién de los indices de inseguridad, a través del anélisis geografico
de la informacién recopilada e informacién histérica dentro del municipio. Asi se logran obtener los sectores o
zonas criticas donde se iniciarédn estrategias de patrullaje, conociendo el tiempo de la ruta, la velocidad del
trayecto y el seguimiento del personal de patrullas dentro del distrito, con el fin de prevenir y lograr una ciudad

mas segura.
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Figura 8. Aplicacion web de escritorio que permite disefnar rutas (color cian) en zonas criticas de inseguridad (colores graduados).

Elaboracién: TELEMATICA S.A.

§
ey

-i-| -77,133-11,837 Gradoz ,__
isiralia PO

with Web AppBuilder for ArcGIS

_ra. Esf'_. HERE, Garmin, METI/MASA USGS, US Census Bursau

Figura 9. Aplicacién web que muestra en tiempo real el recorrido del personal de seguridad ciudadana, asi como el tiempo empleado

y velocidad (der.) Elaboracién: TELEMATICA S.A.



El centro de alertas del area de seguridad ciudadana de un municipio puede visualizar, a través de un tablero de
control de ArcGlS, las alertas o incidencias en tiempo real, asi como la asignacién y cumplimiento de éstas,
ademas del anélisis de los datos mostrados en indicadores, los cuales seran claves para la toma de decisiones.

. CENTRAL DE ALERTAS "MI DISTRITO" (Orden publico y seguridad ciudadana)

N° de Alertas ciudadanas N° de alertas de Ayuda Sin Asignado En Completa En Pausa Rechazado N° Personal en la atencién

00 40 1 3 1® 0

humanitaria

Estado de atencién de alertas por el personal de Seguridad Ciudadana

generando disturbios
en la urbanizacién -

::j:] Asiganacidn de persona

Cant. de Personal

Fecha de alert

Figura 10. Tablero de control que muestra, a través de un mapa web, el estado de asignacion del personal de seguridad ciudadana, ubicacion
en tiempo real y el nimero de alertas (der.) en un distrito, asi como indicadores de inseguridad ciudadana. Elaboracién: TELEMATICA S.A.

La Solucion de Orden Publico y Seguridad Ciudadana optimiza el monitoreo del orden interno y la capacidad de
respuesta ante situaciones de emergencia en el distrito. Esta es una necesidad que se debe atender con caracter

de urgencia en un Estado moderno, eficiente, inclusivo y trasparente.
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3. Solucion de
Limpieza y Desinfeccion

Inteligencia geografica para la limpieza y desinfeccion de espacios publicos en un municipio.

El planeamiento y ejecucion de la limpieza de los principales espacios de uso publico en un distrito requiere de mapas
y un ruteo inteligente, integrando la informacion del municipio y de sensores en tiempo real. La Solucion de Limpieza
y Desinfeccién, desplegada sobre la plataforma geogréfica ArcGIS, habilita el acceso a mapas y anélisis geografico,
optimizando el ciclo completo de la limpieza y desinfecciéon de calles y parques. Esta solucién cuenta con aplicaciones
que permiten realizar de manera eficiente tareas como:

e Compartir con los ciudadanos la estrategia de limpieza y desinfeccion municipal.
e Planear y optimizar rutas para las flotas municipales.

e Visualizar en tiempo real el estado de limpieza de calles y parques.

e Ruteo inteligente de los vehiculos para el replanteamiento de rutas, supervision de viajes en horarios
establecidos y estimacién de tiempos de servicio.

e Atencién de reportes ciudadanos de limpieza.

e Medir el impacto de la estrategia a través de los principales indicadores de limpieza y desinfeccién.




Aplicaciones
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Figura 11: StoryMap de la estrategia de limpieza y desinfeccién de espacios publicos
frente al COVID-19. Elaboracién: TELEMATICA S.A.
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Aplicaciones web GIS disponibles para los ciudadanos, que permiten
saber la ubicacion en tiempo real de los camiones de basura, el botadero
mas cercano a sus casas o la fecha de la dltima vez que desinfectaron una
calle o un parque.

Vil Alogee
Los conductores de las flotas municipales, a través de aplicaciones méviles
en sus celulares, podran actualizar el estado de limpieza de las calles, asi
como adjuntar una imagen que verifique el trabajo de limpieza realizado.

Las Vifas
de San
Antonio |
Etapa

Visor Web en Tiempo Real de Lim....

Figura 12: Aplicacion web GIS en tiempo real de limpieza y desinfeccion.
Elaboracién: TELEMATICA S.A.

La Gerencia de Limpieza Publica y Mantenimiento de Areas Verdes del municipio, puede conocer no sélo la Gltima
ubicacion de los vehiculos municipales, sino también el trayecto realizado, a fin de identificar las calles mas
transitadas, asi como el tiempo empleado en cada trayecto. De este modo se pueden tomar mejores decisiones
con respecto al planeamiento de rutas o ubicacion de botaderos de basura.
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Figura 13: Visor de rutas de las flotas municipales. Elaboracién: TELEMATICA S.A.

Colabora con la Limpieza y Desi...

Reportz un lugar sucio o que debamos

El ciudadano puede informar al municipio, a través de formularios online desmfoctar para dotenor I propagacion del
coronavirus (COVID-19).

hechos con ArcGIS, de una calle no limpiada en el dia que correspondia,

Fecha y Hora*

adjuntando una foto como evidencia del reporte. Se consignan los datos de

‘ 15/04/2020 ‘

quién reporta, para que una vez atendida su solicitud, sea notificado.

‘ © 16:25 ‘

El municipio puede llevar un control de todas las solicitudes, a través de un

Ubicacion*

reporte histérico; pero centrando la atencion sobre aquellas que adn no han
sido atendidas, priorizando las solicitudes mas antiguas.
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Figura 15: Mapas sincronizados del control de solicitudes de limpieza y desinfeccién. Elaboracién: TELEMATICA S.A.



Medir el impacto de todo el esfuerzo que realiza el municipio permite saber qué tan eficaz es la estrategia
disenada.

Con ArcGIS se podré realizar un tablero de control de limpieza y desinfeccién municipal que muestre la cantidad
de recursos (tales como flotas municipales y botaderos) con los que cuenta el municipio para dichas tareas, asi
como el estado de limpieza de todas las calles y parques del municipio en los Ultimos 7 dias. Del mismo modo, se
podréa tener el detalle, en tiempo real, de los Gltimos reportes ciudadanos que todavia no han sido atendidos.

Inicio = @3 Tablero de Limpieza y Desinfecciéon Municipal ’, Jhon Freddy Apolaya =

Dias de Limpieza Dias de Desinfeccién

Camiones de Limpieza

16 Calles | 9 Parques

ﬁ 1 6 o Reportes e - - Calles limpias Parques limpios

3 solicitudes ciudadanas no atendidas

Ultima actualizacién: hace 23 minutos 2 4 °
i o o 5
A oy 2 a i
f Los g, SR g
) . ) Sta. Maria El Pino viigos f Y = 3 2
Camiones de Desinfeccién dehfutmc’ Sector C deySurcd Yy 5 = 2,
Wt Yo, T 5
Sanitaria \""‘-’c,f_‘ G 1 2 3
v s L 0 15 0 9
& & i 2 &
4 3 & & & g g Rodrigo a
e & S £ . 5 5 Franco 2 ) i
3 &£ & s & Ultimo 7 dias Ultimo 7 dias
E e & & & =
K aF 5. ﬂ_‘{ ° =
oA o & I .
Villa Alegre AL & L oy gt Calles desinfectadas Parques

ot o desinfectados

Zmyy
8g Caney

a2

Botaderos de basura

£ _‘1 calle Humberto Cabrara C""Uc-,”r g
Vg, B Las Dunas
gy - D
i s ]
(75 d: opsl®
* irg, £ T
"o, 12
O 3
Los Aprovisa |
; Parrales A 0 16 p
= U

de Surco 9
Las Vifias o
de San 8
Antonio | o
Etapa 3
Ultirma scruslizacidn: hace 23 minures y Esri Community Maps Contributors, Esri, HERE, Garmin, METI/NAS... Ultimo 7 dias Ultimo 7 dias

Figura 16: Tablero de limpieza y desinfeccion municipal. Elaboracién: TELEMATICA S.A.

La Soluciéon de Limpieza y Desinfeccion hace mas que sélo proporcionar datos sobre la limpieza de calles y
parques. Ayuda a construir relaciones saludables entre los ciudadanos y el municipio. Esta tarea se hace mas
urgente en estos tiempos de cambio en nuestros estilos de vida, con una importante repercusion en las medidas
sanitarias de nuestra ciudad.
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